LEITFADEN: Verldangerung der Jahreskarte online

Seit 2024 ist es den Jahreskarten-Inhaber*innen maoglich, die Jahreskarte online zu verlangern. Dazu
muss vorab ein Kundenkonto angelegt und mit der Jahreskarte verknipft werden.

1) Webshop der Griin Berlin unter https://gruen-berlin.ticketfritz.de/ aufrufen.

2) Im Kundenkonto anmelden oder sich als Kunde registrieren.

GRUNBERLIN

Britzer Garten Wintersaison 2025/2026  Garten der Welt Wintersaison 2025/2026  Jahreskarten~  Veranstaltungen

Campus Stadt Natur~

Suche - startet mit mindestens 3 Zeichen

Anmeldeformular

Als Gast anmelden

Email

Passwort
Passwort anfordern

Anmelden

Registrieren, wenn Sie kein Konto besitzen

Im Falle der Registrierung E-Mail-Adresse bestatigen und anschlieBend anmelden.

3) Nach Anmeldung im Kundenbereich ,Mein Konto“ zum Menlpunkt ,Konto verwalten”
gehen.

Garten der Welt Wintersaison 2025/2026  Jahreskarten~  Veranstaltungen



https://gruen-berlin.ticketfritz.de/

4) Menipunkt ,,Dauerkarten” auswahlen...

Bestellhistorie Allgemeines Adressdaten Dauerkarien

...und eine bestehende Jahreskarte hinzufligen. Der OnlineCode befindet sich auf der
Jahreskarte:

Achtung: Der OnlineCode wird seit 2024 wird auf allen neu ausgestellten Jahreskarten
aufgedruckt. Fehlt dieser Code, bedeutet das, dass die Karte vor 2024 ausgestellt wurde und

ausgetauscht werden muss. Bitte bitten Sie die Inhaber*innen solcher Karten, sich an den
Kassen zwecks Austausch zu melden.

5) Der Kunde muss dann im Webshop den OnlineCode unter Verifizierungsnummer und den
Nachnamen des Nutzers eingeben:

Dauerkarte hinzufigen

Verifikationgnummer | 2-APUC-DMED-SAEH

Machname | Testowitsch

-



6) Die Jahreskarte wird dem Kundenkonto zugeordnet.

+ Die D wurde ich lhrem

Dauerkarte hinzufiigen

Artikelname Ticketnummer Personalisiert

JAHRESKARTE ERWACHSENE 21020020722 Testowitsch, Test m

AnschlieBend kann die Giiltigkeit der Jahreskarte geprift werden.

Im Kundenkonto sind auch weitere Funktionen verfligbar: u.a. kann die Bestellhistorie
eingesehen werden, die personlichen Daten aktualisiert werden, etc..
Auf Wunsch kann die Jahreskarte kostenpflichtig verlangert werden.



